AENOR

Confia

REGLAMENTO PARTICULARPARA LA
CERTIFICACION AENOR DE CONFORMIDAD
CON ELPROTOCOLO IFS BROKER

RP073.11
Rev.05

Reglamento aprobado el 15 de septiembre de 2020



AENOR

Confia
iNDICE
1 OBJETO
2 DOCUMENTACION DE REFERENCIA
3 CAMPO DE APLICACION
4  DEFINICIONES
5 ORGANO DE GESTION
6 CONCESION DEL CERTIFICADO AENOR
7  MANTENIMIENTO DEL CERTIFICADO AENOR
8 RECURSOS Y RECLAMACIONES

ANEXO A SOLICITUD DE CONCESION DEL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON EL PROTOCOLO IFS
BROKER

ANEXOB CUESTIONARIO DE INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION

ANEXO C CUESTIONARIO DESCRIPTIVO DEL CENTRO PARA EL QUE SE SOLICITA LA CERTIFICACION



AENOR

Confia

1 OBJETO

Este Reglamento Particular describe, en cumplimiento del apartado 3.2 del Reglamento General de los
Certificados de Conformidad (en adelante el Reglamento General) el sistema particular de certificacion

AENOR de conformidad con el Protocolo IFS Broker.

ElReglamento General prevalece en todo caso sobre este Reglamento Particular.

2 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Reglamento General de los Certificados de Conformidad (42 revisién, Enero 2017).

e |FSBroker Standard (Version 3, Junio 2019), en adelante Protocolo IFS Broker.

3 CAMPO DE APLICACION

El presente documento serd aplicable a todo tipo de personas y/o organizaciones que realizan
exclusivamente actividades comerciales, dedicadas a seleccionar proveedores de productos alimentarios
con marcas del distribuidor o productos no alimentarios (p.ej. envases, productos del hogar y cuidado
personal) Los productos pueden ser o no de su propiedad pero normalmente no ven el producto

fisicamente.

Normalmente aplicaria a organizaciones que ofrecen los servicios de bréker, agente de ventas,

comercializador e importador.

Si la organizacién realiza alguna actividad de produccién propia sélo les aplica IFS Food o IFS HPC. Si la
organizacion lleva a cabo, ademads de actividades comerciales, otras de transporte, almacenamiento y
distribucién, deberd realizar, ademds de IFS Broker, una auditoria de dichas actividades conforme a IFS

Logistica.

4 DEFINICIONES

Se considerara las definiciones contenidas en la documentacién de referencia.
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BROKER: Organizacién cuyo objetivo principal consiste en “actividades comerciales”, que organizan las
relaciones entre sus clientes y los productores de productos alimentarios, salud y cuidado personal,
seleccionan sus propios proveedores y compran o ejercen de broker de productos por si mismos o en su
nombre.

PRODUCTO DE MARCA DE LA COMPANIA (BROKER): Un producto fabricado por un fabricante contratado o
un tercero y vendido bajo la marca del Bréker.

PRODUCTO DE MARCA DEL CLIENTE: Un producto fabricado por un fabricante contratado o un tercero y
vendido bajo la marca del cliente del Bréker (por ejemplo, etiqueta privada).

PRODUCTO DE MARCA DEL PROVEEDOR: Producto fabricado por el propio proveedor o por un fabricante

contratado o un terceroy vendido con la marca del proveedor

5 ORGANO DE GESTION

La gestién de este sistema particular de certificacién se encomienda, en los términos previstos en los
Estatutos de AENOR y en el Reglamento General, al Comité Técnico de Certificacién AEN/CTC 073

"Alimentacion”, en adelante el Comité.

Los trabajos del Comité se rigen por el Reglamento de los Comités Técnicos de Certificacion y el

Reglamento Particular del propio Comité.

AENOR desempefia las funciones de secretaria del Comité. Su direccién y teléfono estd en la portada de

este documento.

6 CONCESION DEL CERTIFICADO AENOR

6.1 Proceso de concesion

El proceso de concesidn se ajustara a lo establecido en el capitulo 4 del Reglamento General y en el

capitulo presente.
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6.2 Solicitud

La organizacién, o en su caso el representante legal, que desee que le sea concedido el certificado de
conformidad dirigird su solicitud en papel, con membrete propio y de acuerdo al contenido del modelo de
solicitud (Anexo A) a AENOR (Cl Génova, 6, 28004 - Madrid).

La auditoria es especifica para lainstalacién en la que se llevan a cabo las actividades de comercializacién.
Cuando exista una estructura descentralizada y la auditoria a una sola instalacion se muestre insuficiente
para hacerse una idea exhaustiva de las capacidades de la organizacién, deberdn incluirse en la auditoria

todas las instalaciones necesarias para ello, y dicha situacién se reflejard en el informe y el certificado.

AENOR comprobara el contenido de la solicitud y extenderd un acuse de recibo de ésta, solicitando

cualquier aclaracién o documentacién complementaria que se considere necesaria.

En circunstancias excepcionales, AENOR puede permitir que una organizacién excluya los servicios del
bréker sélo relacionados con alcances de productos especificos enteros (segun el Anexo 5, Parte 1 del
Protocolo) del alcance de la auditoria, siempre y cuando no se consideren como la actividad principal de la
organizacién objeto de la auditoria del IFS Bréker. Sin embargo, estas exclusiones deberdn ser claramente
anotadas e incluidas en el perfil del informe de auditoria y en el certificado del IFS Bréker.

Nota: no estd permitido excluir del ambito de aplicacién los productos de marca del cliente (por ejemplo,

de marca privada) de la certificacién de IFS Broker.
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6.3 Controles iniciales
6.3.1 Auditoriainicial

El equipo auditor designado por la Secretaria enviara el Plan de Auditoria a Ia organizacién en el que se
indica tanto la fecha de la auditoria como la duracién estimada de la misma. La duracién media de la
auditoria debe ser normalmente de 1 dia in situ. Ademas, se contemplara un tiempo adicional fuera de la

auditoriain situ para redactar el informe de auditoria de 0,5 dias.

Esta duracién media estimada podria variar en funcién de:

e tamafio del bréker;

e numeroy volumen de los productos comercializados;

e tipode proceso del servicio tipo de proceso del servicio (p.ej. seleccién de proveedores, desarrollo
de productos con marca del propio bréker o marcas de cliente, organizacién de actividades
logisticas...);

e numero de paises de origen y destino con los que comercializa el bréker;

e elalcance de laauditoria;

e numero de personas empleadas en el establecimiento;

e elnumero de no conformidades detectadas en inspecciones previas (sélo aplicable en auditoria de

seguimiento).

En aquellos casos en los que el n° de proveedores del Bréker sea >10y el n® de productos comercializados
(segun alcances de producto de IFS Alimentacién) >5 y el n°® de servicios ofrecidos por el Broker sea >3
(seleccién de proveedores, desarrollo de productos con marca del propio bréker o marcas de cliente,

organizacion de actividades logisticas, etc.) se debe incrementar la duracién de la auditoriaa 1,5 j on site.

Ademds, en auditorias combinadas IFS LOGISTICA + IFS BROKER la duracién minima establecida es de 1,5.
Si la auditoria de IFS Broéker se realiza combinada con otro estandar, el plan de auditoria indicara
claramente cuando se ha auditado cada estandar.

En una auditoria combinada IFS Bréker / IFS Product Standard, se acepta reducir la duracién total
(calculada por separado para la auditoria de cada norma) alrededor de un maximo de 0,5 dias (4 horas).

En el caso de la auditoria de organizaciones con multiples ubicaciones y gestién centralizada, la duracion
de auditoria de cada emplazamiento puede reducirse cuatro (4) horas, si los requisitos ya han se han

auditado en la oficina central.
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La auditoriainicial de AENOR constara de los siguientes elementos:

e Reunidninicial

e Evaluacion del Sistema de Gestién de la Calidad y la Seguridad y de los procedimientos y verificacién
de suimplantacién

e Auditoria de las instalaciones de la organizacién y entrevistas con el personal

e Preparacionde las conclusiones de la auditoria

e Reunidn final

Durante la auditoria se evaluaran todos los requisitos del Protocolo IFS Bréker relativos a Responsabilidad
de la Direccion, Sistema de Gestién de Calidad, Gestién de Recursos, Proceso de Prestacion del Servicio y
Mediciones, Analisis y Mejoras. Ademas se auditaran los requisitos especificos relativos a las actividades

de bréker, segun corresponda a la actividad incluida en el alcance de certificacion.
Los auditores para realizar la auditoria podran utilizar como ayuda una lista de verificacion.
La lista de verificacion incluird los siguientes detalles:

- Alcance de la auditoria.
- ldentificacién de las No Conformidades y desviaciones detectadas.

- (Clasificacién de las desviaciones (B, CY D) y No Conformidades (Mayor, K.O.).

Con ayuda de lalista de verificacién y en el caso de haber detectado desviaciones (No Conformidades) a lo
largo de la auditoria, AENOR elaborara y remitiran a la organizacion, en un plazo no superior a 2 semanas
desde la fecha de auditoria, un informe preliminar conforme al modelo suministrado por la HDE/FCD
(AuditXpress). Dicho informe preliminar recogerd las desviaciones y las No Conformidades detectadas

(requisitos incumplidos, calificacién de la desviacién/No Conformidad).

Tras la recepcién del informe preliminar, la organizacién enviara a AENOR, en un plazo no superior a 2
semanas desde la fecha de recepcién, un plan de acciones correctivas adecuadas para corregir las no
conformidades detectadas. Dicho plan deberd indicar los plazos previstos para su puesta en practica, asi
como el responsable de implantacion. Si no se respeta este plazo se llevard a cabo una nueva auditoria

completainicial o una auditoria de renovacién.
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Ademads de las auditorias ANUNCIADAS, este Protocolo recoge la opcién de que la organizacién decida
auditoria NO ANUNCIADA. Antes de programar y realizar la auditoria No Anunciada, la organizacién
informara a AENOR sobre la opcién elegida para ese Cédigo de Emplazamiento:

- Auditoria anunciada por IFS Bréker (opcion "Anunciada”): los requisitos definidos en la Parte 1 del
Protocolo aplican.

- Auditoria No Anunciada de IFS Bréker (opcion "Sin previo aviso"). Esta opcién implica una auditoria
completa sin previo aviso de la lista de verificacién de auditoria de IFS Bréker que sustituye a la auditoria
de renovacién anual programada. La fecha de la auditoria no serd notificada a la organizacion antes de Ia
auditoria.

Esta opcién estd dirigida preferentemente a las auditorias de renovacion (es decir, para las organizaciones
ya certificadas por el IFS Broker), pero también puede solicitar en auditorias iniciales.

Para cada auditoria de renovacion, la organizacion informara a su organismo de certificacién sobre la
opcion elegida.

1 Planificacién de la auditoria

1.1 Plazo de inscripcién para una auditoria No Anunciada

Para inscribirse en una auditoria No Anunciada, la organizacién deberd notificar a AENOR antes del
comienzo del intervalo de auditoria. Esto se aplica tanto a las organizaciones que mantienen

el mismo organismo de certificacién y los que cambian de organismo de certificacién. La fecha de registro
sera el que figura en el contrato entre el organismo de certificacién y la organizacién.

Nota: sila organizacién no informa al organismo de certificacién antes del inicio del plazo de la auditoria, la

opcién sera Anunciada.

Si los procesos definidos se organizan de forma centralizada en una organizacién con varios sitios
relacionados (por ejemplo, compras, gestion de personal, gestién de reclamaciones, etc.):

- La auditoria de la oficina central (anunciada o no) y la auditoria no anunciada de la organizacién no se
realizaran durante dias consecutivos (por ejemplo, si la sede esta ubicada dentro de uno de los sitios
relacionados, habra dos (2) auditorias diferentes: una anunciada o No Anunciada para los procesos con
gestion centralizada y una auditoria No Anunciada para el sitio relacionado).

- Todas las auditorias, incluida la de la sede, se realizaran en un plazo maximo de un (1) afio.

En auditorias No Anunciadas no se envia un Plan de Auditoria por adelantado, pero el auditor presentara,

el dia de la auditoria, un plan de auditoria provisional que podrd ser adaptado durante la auditoria.

La organizacién preparara un minimo de documentos que se facilitaran al auditor en cualquier momento.
Al llegar a la organizacién, el auditor pedira reunirse con la(s) persona(s) cuyos nombres fueron

proporcionados por la compafiia en el momento del registro.
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Nota: Sila organizacién niega el acceso al auditor (salvo por "causas de fuerza mayor”), AENOR suspendera
el certificado IFS Bréker vigente en un plazo maximo de dos (2) dias habiles después de la fecha de la
auditoria (la notificacién sera recibida por los clientes que hayan seleccionado a la organizacién en su lista
de favoritos en el Portal de IFS) y esta informacién sera estara disponible en el histérico que permanece
en el Portal de IFS. La organizacién tiene obligacién de pagar a AENOR el coste total de la auditoria.

Ademas, la préxima auditoria sera anunciada. Preferentemente, la auditoria serd realizada por AENOR.

Periodo de blogueo

Igual que sucede en otros Protocolos IFS (p.ej. IFS Alimentacién) cuando una organizacién se registra en el
programa de auditoria NO ANUNCIADA, tiene la oportunidad de identificar un maximo de diez (10) dias
operacionales, mas los periodos no operacionales, cuando la oficina esta no disponible para la auditoria.
Estas fechas se notificaran a AENOR al mismo tiempo que |la organizacién sea registrada como auditoria
No Anunciada por AENOR y se daran las razones.

Nota: la organizacién sélo podra dividir los diez (10) dias de funcionamiento en un maximo de tres (3)
periodos (por ejemplo, el calendario de auditoria de los proveedores de segunda parte, los tiempos de

vacaciones, etc.).
En el certificado se indicara claramente el tipo de auditoria escogido, en este caso, No Anunciada.

6.3.2 Auditoria extraordinaria

Cuando se detecten no conformidades que puedan impedir la concesién del Certificado (1 No Conformidad
Mayar), se debera realizar una auditoria extraordinaria, siempre dentro de los primeros 6 meses después
de la dltima auditoria, en la que se verificard la implantacién de las acciones correctivas evidenciando el
cierre de la NC Mayor. En caso de que la no conformidad mayor afecte al sistema de gestidn la auditoria
extraordinaria se llevara a cabo como pronto 6 semanas después de la auditoria en la que se detectd dicha
no conformidad. Los procesos/servicios a inspeccionar dependeran de la naturaleza e importancia de la no

conformidad.

Si la Auditoria extraordinaria no se realizara dentro de los 6 meses siguientes a la auditoria en la que se
detectd la No Conformidad Mayor 6 los resultados de la auditoria extraordinaria no fueran favorables,

entonces se deberfa realizar una nueva auditoria inicial.

Asimismo, podrad ser necesaria la realizacién de una auditoria extraordinaria a las instalaciones si AENOR o

el Comité de Certificacién lo considerasen oportuno para verificar laimplantacién de acciones correctivas.
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En caso de tener que realizarse esta auditoria extraordinaria por haber detectado NC Mayor, la

organizacién no podrd obtener un certificado a nivel avanzado, independientemente de haber obtenido

una puntuaciénigual o superior al 95%.

6.4

Valoraciéon de los controles

El Protocolo IFS Bréker incluye un dnico nivel de requisitos de obligado cumplimiento.

Los certificados de conformidad que se pueden emitir de acuerdo al presente Reglamento son:

Certificado de Nivel Basico: para obtener el Certificado de Conformidad de este nivel se requiere una
puntuacién total entre 75%y el 95% (275 y <95%).
Certificado de Nivel Avanzado: para obtener el Certificado de Conformidad de este nivel se requiere

una puntuacion total superior ¢ igual al 95.

Las desviaciones y no conformidades que se detecten durante los controles seran clasificadas segun

las siguientes categorias:

Desviacidon B: se produce un cumplimiento casi total de un requisito.

Desviaciéon C: se produce un incumplimiento casi total de un requisito 6 lo que es lo mismo, sélo se
cumple una parte pequefia del requisito.

Desviacion D: se produce cuando no se cumple un requisito.

No Conformidad Mayor: se produce cuando existe una no conformidad importante con respecto a
algun requisito legal o de sequridad de los productos, o un incumplimiento importante de algun
requisito del Protocolo IFS Bréker, o que implica un peligro para la salud de los consumidores o
deficiencias internas (por ejemplo, procesos que no estan completamente requlados y controlados) y
cuestiones relacionadas con los clientes.

No Conformidad K.O. Cuando no se cumple uno de los 8 criterios K.O. del Protocolo IFS Broker:

¢ Responsabilidades de ladireccion(1.2.2)

e (estiénde Seguridad del Producto (2.3.1)

e Especificaciones del producto (4.2.2)

e Sistemade trazabilidad (4.6.1)

e Auditoriasinternas (5.1.1)

e Analisis del producto (5.2.2)

e Procedimiento de retiraday recuperacién (5.5.2)

e Acciones correctivas (5.7.2)
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Cuando un requisito del Protocolo se cumpla sera valorado con una A.

Cuando un requisito del Protocolo no aplique se indicara con NA. En los requisitos KO, no se puede indicar

que NA, exceptoenel KO5.2.2.

Los principios para calcular la puntuacién obtenida en cada requisito son:

RESULTADO CUMPLIMIENTO PUNTUACION
A Total 20 puntos
B Cumplimiento casi 15 puntos
total
C Incumplimiento 5 puntos
casi total
D Incumplimiento -20 puntos

Para calcular la puntuacién obtenida en los requisitos calificados como K.O.:

RESULTADO CUMPLIMIENTO PUNTUACION
A Total 20 puntos
B Cumplimiento casi 15 puntos
total
KO (=D) Incumplimiento Se substrae el 50% de la puntuacién total
obtenida.

Para calcular la puntuacién obtenida si se detectan No Conformidades Mayores:

RESULTADO CUMPLIMIENTO PUNTUACION

D Incumplimiento Se substrae el 15% de la puntuacién total

obtenida.
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6.5 Informe de Evaluacién Inicial

Los equipos técnicos de AENOR elaboraran y remitirdn a la organizacién un informe de evaluacion
conforme al modelo suministrado por la HDE/FCD (AuditXpress) en el que, se recogera el resultado de los

controles.

El informe preliminar, junto con la evaluacién del Plan de Acciones Correctivas elaborado por el cliente,
servira de base parala posterior elaboracién del informe de evaluacién, que estara dividido en 2 partes:
- Parte 1: Perspectiva general
- Parte 2: Resultados de la auditoria
o Resultados generales
o Resumen de conjunto
o Observaciones relativas a los K.0., no-conformidades mayores y otras no-conformidades
(B,CyD)
o Graficos generales de todos los capitulos.
o Presentaciénde los capitulos 1 a 6 incluyendo desviaciones y no-conformidades, resumen
del capitulo, visién grafica general del capitulo.
o Plande Acciones Correctivas.
o Informe de auditoria detallado.
o Lista aparte de todos los requisitos considerados como no aplicables (N/A), con

explicaciones.

6.6 Concesion del Certificado de Conformidad

El plazo de emisién del certificado IFS Bréker serd de 6 a 8 semanas desde la fecha de la auditoria.

El certificado incluird un cédigo QR que se obtiene directamente del software de IFS utilizado para cargar
las auditorias en el Portal de IFS. El cédigo QR contiene un enlace publico a la base de datos IFS que verifica
la autenticidad del certificado. El enlace contiene una clave que verifica, entre otras cosas, la fecha de

expedicién del certificado.

El certificado IFS Bréker debera especificar si la organizacion realiza actividades logisticas y si éstas estan
certificadas en IFS Logistica o no. Si el bréker realizar también actividades de produccién de alimentos,
envases o productos bajo certificacion HPC y éstas no estan certificadas, se deberd especificar

claramente en el certificado siguiendo lo establecido por IFS.
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Cuando se hayan detectado no conformidades (ver apartado 6.4) no se podra proponer la concesién del

Certificado de Conformidad hasta que se den los siguientes casos:

En caso de no conformidades K.O, hasta que éstas se corrijan y se verifique en una nueva auditoria

inicial laimplantaciony eficacia de las acciones correctivas.

En caso de mds de 1 No Conformidad Mayor y/o si se cumple menos del 75% de los requisitos de
dicho protocolo, hasta que éstas se corrijan y se verifigue en una nueva auditoria inicial Ia

implantacién y eficacia de las acciones correctivas.

En caso de, como maximo, 1 No Conformidad Mayor y que se cumplan mdas 6 el 75% en puntuacion
de los requisitos de dicho protocolo, hasta que la organizacién entreque a AENOR, dentro de las 2
semanas siguientes a larecepcién del informe preliminar, un plan de acciones correctivas adecuado.
Una vez revisado y aceptado este plan, se concede una aprobacion provisional a la organizacidn (sin
certificado) debiéndose realizar una auditoria extraordinaria, dentro de los 6 meses siguientes a la
fecha de la anterior auditoria, para verificar la implantacién y eficacia de las acciones correctivas

frente ala No Conformidad Mayor detectada.

En caso de desviaciones B, Cy D, hasta que la organizacién entregue a AENOR un plan de acciones
correctivas adecuado asignando claramente responsabilidades y plazos de implantacion. Las
acciones correctivas relativas a las no conformidades C y D deben estar implantadas antes de la
préxima auditoria de sequimiento. Si no lo estuvieran, el auditor podria abrir una No Conformidad

Mayor frente a estos requisitos.

/7 MANTENIMIENTO DEL CERTIFICADO AENOR

7.1

Periodo de validez y renovacion

El Certificado de Conformidad tendra un periodo de validez de un afio desde |la fecha de emisién del

certificado.
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7.2 Controles de seguimiento

Durante el periodo de validez del Certificado de Conformidad, AENOR efectuar3, los trabajos indicados en
este apartado. Asi mismo, las actividades de seguimiento se ajustaran a lo establecido en el capitulo 5 del

Reglamento General.

7.2.1 Auditoria de seguimiento

Las auditorias de seguimiento seran similares en contenido y extensién a la auditoria inicial en solicitud,

realizdndose durante las mismas los trabajos indicados en el apartado 6.3.1.

Para la planificacién de dichos trabajos, AENOR tendra en cuenta las no conformidades y las acciones

correctivas registradas en la anterior auditoria.

AENOR realizara una auditoria de sequimiento con la misma frecuencia de auditoria para todo tipo de

productos y niveles de certificaciéon, y que sera de 12 meses a contar desde la fecha de auditoria:

Nivel del Certificado de Todos los productos
Auditoria
Basico 12 meses
Superior 12 meses

La fecha de la auditoria de seguimiento se calcularad a partir de la fecha de la anterior auditoria; asi, la

fecha de la primera auditoria de seqguimiento se calculard desde la fecha de la auditoria inicial (6.3.1).

7.3 Valoraciéon de los controles

Las desviaciones y no conformidades que se detecten durante las auditorias de seguimiento seran

clasificadas segun lo estipulado en el apartado 6.4.

Cuando se incurra en alguna de ellas, la organizacién podra ser sancionada con una retirada de la licencia

de uso o suspension temporal del certificado si:

e Encasode no conformidades K.O., éstas no se corrigen y se verifica en una nueva auditoria inicial la

implantacién y eficacia de las acciones correctivas.
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e Encaso de mads de 1 no conformidad mayor y/o de cumplirse menos del 75% de los requisitos de
dicho protocolo, éstas no se corrigen y se verifica en una nueva auditoria inicial la implantacién y

eficacia de las acciones correctivas.

e En caso de, como maximo, 1 No Conformidad mayor y de que se cumplan mds o el 75% de los
requisitos de dicho protocolo, la organizacién no entrega AENOR, dentro de los 2 semanas
siguientes a la recepcién del informe preeliminar, un plan de acciones correctivas adecuado y éstas
no se verifican en una auditoria extraordinaria dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de la

anterior auditoria.

e En caso de desviaciones B, C y D, la organizacién no entrega a AENOR un plan de acciones

correctivas adecuado.

7.4 Informe de Evaluacién de Seguimiento

AENOR elaborard y remitird a la organizacién un informe de evaluacién de cada auditoria de sequimiento

segln lo establecido en el epigrafe 6.5.

8 RECURSOS Y RECLAMACIONES

Se actuara segun lo establecido en el Reglamento General de los Certificados de Conformidad. Para este
Reglamento Particular, se debera cumplir un plazo de 5 dias laborables para enviar un acuse de recibo, 10

dias laborables para la respuestainicial, y de 20 para la resolucién definitiva.
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ANEXOA
SOLICITUD DE CONCESION DEL CERTIFICADO AENOR DE CONFORMIDAD
CON EL PROTOCOLO IFS BROKER1
D e —————————————————————— , €on DNI v, , en nombre y
FEPreSENTACION B .iiiiiiiiiiii bbb nen con domicilio social en
EXPONE

1  Queconocey se compromete a acatar el Reglamento General de los Certificados de Conformidad, el Reglamento
Particular para la Certificacién AENOR de Conformidad con El Protocolo IFS Broker.

2 Quese compromete a pagar los gastos que le corresponda segun viene establecido en el Reglamento Particular.

3 Que se compromete a acatar, sin reserva, los acuerdos de AENOR relativos a la tramitacién de esta solicitud y de
las verificaciones y controles posteriores que se hagan en consecuencia.

4 Que cumple la legislacién vigente y, en especial, la relativa a condiciones laborales y prevencién de riesgos
laborales.

5 Quesele hainformado en la presente solicitud y se compromete a acatar el Programa de Integridad de IFS en la
parte correspondiente a organizaciones certificadas y que podrian incluir auditorias de acompafiamiento por
parte de IFS a los auditores de AENOR en sus instalaciones, auditoria y revisién de expedientes en las sedes de
AENOR, auditorias de investigacién frente a reclamaciones realizadas a IFS, etc. Si IFS tras evaluar las evidencias
encontradas, llega a la conclusion de que los trabajos realizados en las auditorias no han sido adecuados podria
dar lugar a sanciones para la Entidad de Certificacién y/o a auditores concretos asi como retiradas de
certificados, con el consiguiente impacto negativo sobre la organizacién certificada.

6  Que se autoriza a AENOR para que cargue los informes IFS en el Portal de IFS y que conoce que AENOR estd
obligada a comunicar a IFS cualquier suspensién 6 retirada de un Certificado IFS asi como la no renovacién de
dicho certificado bien por no superar la auditoria o por deseo expreso del cliente.

Por todo ello:

SOLICITA

Le sea concedido el Certificado de Conformidad para el centro localizado en:

(direccién del centro)

indicado en el cuestionario descriptivo adjunto.

FIRMAY SELLO

1 Remitir una solicitud por centro. Este anexo debe enviarse a AENOR por correo ordinario, pudiendo
adelantarse via fax o correo electrénico.



AENOR

Confia

ANEXOB
CUESTIONARIO DE INFORMACION GENERAL DE LA ORGANIZACION2
B.1 SEDE SOCIAL DE LA ORGANIZACION

Organizacién:

Domicilio social:

C.I.F o equivalente:

Teléfono: Fax:
Correo electronico:

WEB:

Personas de contacto:

Persona con capacidad legal suficiente para la firma del contrato con AENOR:
D.
Cargo:
N.I.F. o pasaporte:

Teléfono: Fax:

Persona de contacto con AENOR (persona de la organizacién a la que se remitiran las comunicaciones de
AENOR):

D.

Cargo:

Teléfono: Fax:

Correo electrénico:

B.2 PERSONAL DE LA ORGANIZACION:

- Numero de personal total de la organizacién:
De los cuales,
— Directivos y técnicos:
— Administrativos:

— Produccién:

2 Remitir a AENOR con la primera solicitud o cuando se produzcan modificaciones en los datos remitidos.
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— (alidad:

B.3 Informacién sobre accesos a la organizacién (croquis de situacién, estacion de tren mas cercana,

aeropuerto, etc.):

B.4 CENTROS DE LA ORGANIZACION
(Incluir todos los centros que posee la organizacién, independientemente de si estdn o no sometidos al

control de AENOR)

Domicilio del centro Productos/servicios

(direccion, teléfono, fax y persona de contacto) ofrecidos

La veracidad de los datos contenidos en este cuestionario queda bajo la responsabilidad del cliente.

FIRMADO:

(Nombre, cargo, firmay sello)
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ANEXO C
CUESTIONARIO DESCRIPTIVO DEL CENTRO PARA EL QUE SE SOLICITA LA CERTIFICACION3
C.1 DATOS GENERALES
Direccion:
Teléfono: Fax:

Correo electrénico:

Nombre y cargo de:

- Personade contacto con AENOR:

- Numero del personal total del centro:

C.2 ALCANCE DE LA AUDITORIA IFS QUE SE SOLICITA

3 Remitir a AENOR con la primera solicitud o cuando se produzcan modificaciones en los datos remitidos.



AE N O R Asociacion Espaifiola de
Normalizacién y Certificacién

C.5 CERTIFICADOS DE LA ORGANIZACION:
Indicar otros protocolos y normas que la organizacién tenga implantados y certificados, asi como la

entidad encargada de su certificacion.

Otros (especificar nombre del protocolo o norma, entidad y afio de certificacién)

FIRMADO:

(Nombre, cargo, firmay sello)



